Das Fontane Hotel am Werbellinsee ist ein neues Hotel mit zeitgemaRem Design, welches sich durch seine
Toplage direkt am See auszeichnet. Das prunk- und stilvoll eingerichtete Restaurant ,Theodors"” liberzeugt
seine Gaste durch einen hohen Anspruch an Qualitat und Kreativitat. Und als Highlight, kann man gemiitlich
zum Sonnenuntergang noch auf der Dachterrasse einen schonen Drink zu sich nehmen und entspannen.
Mit unseren 23 Zimmern verwdhnen wir unsere Gaste auf ganzer Linie und wiirden Dich als Verstarkung in
unserem Team begriiRen.

Wir suchen Dich, als...

Front Office Mitarbeiter (m/w/d)

Dein Profil

- erfolgreich abgeschlossene Berufsausbildung im Hotelfach

- fundierte Berufserfahrung an der Rezeption

- gute Anwenderkenntnisse mit der Hotelsoftware Protel oder anderen Programmen

- sehr gute Umgangsformen und Kommunikationsstarke in deutscher sowie englischer Sprache
- gepflegtes duBeres Erscheinungsbild und ein kompetentes Auftreten

- gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

Dein Aufgabenbereich

- Leitung der Schichten an der Rezeption im Friih-oder Spatdienst

- Gewahrleistung eines reibungslosen Arbeitsablaufes und Unterstiitzung bei Check-In und Check-Out
unserer Gaste

- individuelle Betreuung unserer Gaste vor, wahrend und nach dem Aufenthalt

- professioneller Umgang mit aufkommenden Gastbeschwerden und Gewahrleistung der optimalen
Gastezufriedenheit

- Sicherstellung einer effektiven Kommunikation mit anderen Abteilungen

- Entgegennahme von Telefonanrufen sowie Bearbeitung verschiedener Gastewiinsche per E-Mail

- Eingabe und Pflege von Buchungen/ Reservierungen

- Durchfiihrung und Kontrolle von Tagesabschliissen und Reports

- Debitorenbearbeitung und Rechnungskontrolle

- Einarbeitung neuer Mitarbeiter, Auszubildenden und Aushilfen an der Rezeption

Was wir Dir bieten konnen

- eine sehr gute Ubertarifliche Bezahlung

- schnelle Aufstiegsmaoglichkeiten

- Eine abwechslungsreiche Tatigkeit

- arbeiten in einem jungen dynamischen Team und Mitwirkung am Erfolg des Hauses

- zusatzlich stellen wir allen Berliner Mitarbeitern einen Kleindienstwagen zur Verfligung
und Ubernehmen 50 % der Benzinkosten

Hinweis zum Datenschutz: Bitte beachten Sie, dass die mit Ihrer Bewerbung verbundenen Daten gemall EU-Datenschutz-
Grundverordnung mit grofRter Sorgfalt gespeichert und nur zweckbestimmt genutzt werden. Weitere Informationen hierzu finden Sie
in unserer Datenschutzerklarung unter: https://bit.ly/2LYS9zV



